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Présentation de I'agence

Représentée par une équipe soudée et dotée d'une grande richesse a fra-
vers ses profls diversifiés, flagence de communication POPInn s'engage a éfablir
la campagne de vos événemenis culiurels de maniere efficace ef sans la moindre
falle. Mélant innovation a la créativité et a loriginalité, POPInn assure la mise en
avant de la culture & 'échelle du département de llsere et contribue également au
développement des siructures locales. Avec la promesse d'une écoule poiniue et
d'échanges consfruclis et conviviaux, 'expertise de 'agence de communication
vous accompagne dans la mise en valeur de vos projets fout en respectant lidéol-
ogie et lambiiion de volre sfruciure.

/

LLe nom de l'agence n'a pas éfé choisi par hasard

Commande

\Volire exposiiion « [Monsfru'eux » se déroulera du 30 avril 2016 au 8 jan-
vier 20177 dans les locaux de La Casemate ef du Muséum de Grenaoble. ous
repondons @ volre demande en vous proposant un plan de communication qui
permetira a la fois dintéresser un large public mais aussi d'accroitre la fréquentation
des jeunes de 12 @ 18 ans. Pour ce faire, nous vous proposons une campagne
basée sur les valeurs de nofre agence, nolamment en termes dinnovation et de
creativite, an d'interpeler chacun sur la notion de monstre.

Public cible

|'exposiion « Monsiru’eux » s‘adressant a fous les visiteurs par la diversité
des univers abordés, nous vous proposons un plan de communication permetiant
dinformer un large public. Nous accorderons aussi un soin parficulier aux_jeunes
de 12 a 18 ans puisquils sont parficulierement atlendus a l'exposiiion. De plus,
ce théeme atfrayant du monstre est une réelle opportunité de leur permettre de
frequenter un cenfre culiurel en dehors du cadre scolaire. D'une maniere générale,
'ensemble des supports et des événements organisés, permettant une communi-
cation aclive autour de cette exposition, sera adressé @ tout public. Nous avons noté
gu'une large mgjorit€é de volre public, environ /0%, éfatt localisé dans l'aggloméra-
fion grenobloise. Il S‘agit Ia d'un ferritoire de 450 000 habitants consfitué d'un public

- To pop in en anglais signifie bondir, faire sauter, eclater. L'agence est donc dy- jeune et dynamique dont 50% ont enfre 18 et 40 ans. Cetf événement basé sur

namique et “Fera bondir volre imagination”.

- Inn rappelle la nofion dinnovation, promesse d'un fravail créaiif, ambitieux et dans
l'ere du tfemps.

De plus, nofre logo représente une noix, symbole de lisere.

\Voici une breve préseniation de I'équipe qui a travailé sur volre plan de communi-
cation :

Audrey Le Reun : chef de projet
Julie Collin : graphiste
Marion Guillaumin : responsable de communication externe

lInferrogation de la définifion du Monstre peut éfre découvert seul, en famille ou entre
amis ; Il est alors nécessaire de toucher la mgjorité des habilanis mais aussi les
personnes de passage, tels que les touristes.

Une mise en avant efficace et originale de celte exposition qui sannonce promet-
feuse permetirait d'atteindre un large public ef conforterait 'ancrage de vos actions
au sein de la population locale.



Objectifs du plan de communication

Le plan de communication que nous vous offfons a pour but d'atfirer un
large public & volfre exposiion, en pariiculier les jeunes de 12 a 18 ans, fout en
fidélisant les visiteurs habituels. Nous souhaitons également mettre en avant certains
themes et donc fransmetire les valeurs de l'exposiion des sa promaotion, en faisant
un focus sur ce que peut évoquer le terme de « monstre » ef donc amener une
ceriaine réflexion autour du concept de normalité. lous Nous engageons ¢ réalis-
er une communication en pariaile adéquation avec votre exposiion en la rendant
inferaciive et immersive.

Bilan diagnostic

Le thheme de celte exposiion possede une force dintrigue et de curiosité
a laquelle les publics sont généralement sensibles. De plus, faxe original de voire
projet repose sur les défniions de monsire et de norme. Ceci permet un positionne-
ment firant vers la tolérance et un questionnement culturel ef personnel auxquels
nous sommes attachés.

La conceplion de cette exposiion orientée immersion et participation sont des
aspects que nous voulons fransmetire des le début de la communication. De plus,
ces aspects sont pariailerment adaptés @ un public_jeune. Enfin, l'aspect mulii-sites
de celte exposiion nous semble éfre un point fres intéressant car elle canalise
des publics déja nombreux et fres variés. En effet, vous bénéiliciez déja d'une no-
foriété territoriale. En 2014, La Casemate a accuelli 31211 visiteurs et le Museum
102000 dont environ 70% de visiteurs individuels et 30% de groupes. Les visiteurs
habituels de chaque site y verront f'occasion de découvrir une nouvelle exposiiion
pour le moins singuliere. Cette thhématique alypique ainsi que cet aspect multi-sites
pourraient donc atiirer de nouveaux publics.

Promesse / slogan

La communication se doit d'éire cohérente ef en folale concordance avec
'exposiiion « Monstru’eux ». Il nous semble alors pertinent de metire en avant deux
aspects :

- Les aspects immersif ef interactif
- Les réflexions liees aux définiions de monstre et de norme.

Nous vous proposons donc de communiquer autour du slogan « Quel monstre
étes-vous 7 ». Par cette volonté dimpliquer les publics, iI nous parait important de
formuler cetfte promesse sous la forme dune quesiion ef de s‘adresser au public
de maniere directe. I S‘agit 1 d'une interrogation simple qui fait réfléchir et qui peut
aussi €fre interprétée comme un jeu pour les plus jeunes.

Quel monstre étes-vous ?

Ton préconisé

Afin de promouvoir volre événement, NOUS vous proposons de baser la
communication sur les idées recues envers le monsire, sur la diversité des formes
quil peut recouvrir ef donc établir une réelle réflexion sur la possibilité que chacun
puisse étre un monstre. Nous avons éviteé de jouer sur des émotions felles que la
peur et langoisse, qui seraient Inappropriées envers le public frés_jeune pourtant
atlendu a 'exposition. De ce fai, le fon préconisé fout au long de la campagne sera
linterrogatif et linformatif, avec quelques touches de légereté ef de second degré.



Plan média
Communicafion permanente

Série d'affiches permanentes

Afin d'alimenter cette volonté de réflexion autour de « Quel monsire étes-vous
? » NOUS VOUS Proposons une série de trois affiches représentant la diversiié ef 'om-
niprésence éveniuelle de ce que I'on peut déinir comme monstre.
Nous avons choisi frois visuels distincis sur une méme charte graphique, en lien avec
les thémaliques abordées dans I'exposition : une petite fille, un Mmonsire iImaginaire
et un visage mi-femme mi-robot. La pelfite fille permetirait de s'identifier rapidement
et amenerait facilement lidée qu'un éfre humain quel quil soit peut-étre machia-
vélique, et sous-entendrait également que les apparences peuvent étre rompeuses.
LLe monstre dit « imaginaire » ferait référence aux images que nous divulguent les
livies ou encore les dessins animés. En quelque sorte, Il représenterait la « chose »
que les enfants glissent derriere la définiion du monstre. La toisieme affiche serait
plus axée sur le theme de 'humain augmenté. Le but est damener les gens &
sinterroger sur la place que les technologies occupent, sur des notions telles que le
franshumanisme et les limites que 'on devrait éveniuellement leur donner.
Ces frois affiches seront omniprésentes fout au long de I'exposiiion dans Ia ville sur
les emplacemenis officiels fels que les arréis de tram ef bus ef les lieux publics tres
frequentés (gares, cenfres commerciauy, ...)

Fyers

Des flyers imprimés sur un format de carte postale seront disposés sur
les deux sites ainsi que dans des lieux stratégiques fels que l'office du fourisme en
amont ef pour foute la durée de 'évenement. lls seront aussi distribués sur la voie
publique lors des chasses aux monsires. L'exposition étant en partenariat avec
'Académie de Grenoble, nous vous proposons également de négocier afin de
pouvoir diffuser ces cartes dans les colleges et ycées grenoblois, ce qui permetirait
de toucher directement nofre coeur de cible. Le format de carte postale va jouer
comme un ‘souvenir’ que les gens auront fendance a garder ou méme afficher
chez eux. Cette oplion nous parait donc éfre idéale et plus efficace que de simples
flyers qui seraient pour la plupart jetés. De plus, la définiion du monstre selon Aristote
et les informations prafiques sont écrites au verso, permetiant de donner une infor-
mation complete ef de donner matiere & penser au public.
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Communication ponctuelle

I est important de foucher des publics de passage dans la région greno-
bloise et de garder un ceriain dynamisme. C’est pourquoi nous envisageons de
modifier nos visuels en les adaptant aux saisons. La premiere vague arriverait debut

Juillet aurait pour theme les vacances esfivales (un monsire a la plage, ...), permel-
fant également de faire une communication axée sur les fouristes. La seconde se
ferait & 'occasion des fétes de Noél, avec un visuel de monstre pere-noél ou de Iufin
par exemple.

Sticker souvenir

Nous vous proposons la rédlisation de slickers augmentés. Ce produit se
présenterait sous la forme d'autocollant dont nous avons rédlisé le visuel. Chaque
visiteur de l'exposition pourrait Sen voir offrir un @ la fin de la visite. Une application
gratuite sur le smariphone de l'utiisateur , développée par les Francs Colleurs, per-
metirait alors d'animer le visuel préétabli en le fixant simplement avec l'objeciif de
son féléephone. La technologie appartenant aux Arancs Colleurs, nous fournirions le
visuel de base et leur équipe s'occuperait de I'animation graphique.

Ainsi, le visiteur peut conserver un souvenir qui devient alors @ la fois un gadget et
un support de partage avec ses proches. C'est un moyen ludique et interactif qui
permetirait d'alimenter davaniage le bouche a oreilles, et précisement au sein de la
communauté des 12-18 ans, friands de nouvelles expériences numériques.

MONSTRUEUX

Evénements

Soirée de vernissage

Evénement incontournable de toute exposition, il est important d'organiser

une soirée de vernissage. Celle-ci serait a desfination des partenaires, des insfitution-
nels et des médias locaux voire régionaux, prealablement conviés via envol dun
carton dinvitafion. Afin de garder une ligne de communication claire, nous vous
proposons de reprendre le méme siyle visuel que les affiches pour les cartons
d'invitation.
Celte soirée seraitfoccasion pariaite de lancer l'exposition qui se déroulerait en deux
temps. Un premier rendez vous ¢ La Casemate ou les invités visiteraient librement
lexposiiion fout en ayant des médiateurs a disposition. Puis, une deuxieme partie
plus officielle se fiendrait en début de soirée au Muséum. Nous vous conselllons de
faire des oriflammes qui seraient placés @ l'enfrée du Muséum et de la Casemate,
et installés pendant le premier mois pour signaler le début de I'exposition. Ce vernis-
sage serait f'occasion pour les acteurs de présenter officiellement I'exposiion. Pour
'occasion, un buffet sera dressé avec des cockials monsirueux (fuorescents, aux
couleurs des monstres).

Chasse aux monstres

AN dimpliguer le public des 12-18 ans, nous avons iIMaginé un évene-
ment ludique et participatif dans la ville. Les objeclifs principaux éfant quiils puissent
4 la fois se diveriir mais aussi prendre conscience de lexistence de I'exposiion et
des deux sites qui l'accuelllent. La chasse se déroulerait un samedi apres-midi de
14h & 18h, le but du jeu étant de refrouver quaire monsires qui se seraient “échap-
pés de lexposiion”. Une fois refrouves, les chasseurs de monsires n‘auront plus
qu'a prendre une photo avec le monsire et a la poster sur les réseaux sociaux
(Facebook ou fuitter). Les chasseurs ayant frouve les quaire monsires ef posté leur
pholo avec chacun d'eux gagneront des places pour la grande soirée Hallouueen.
Deux monsires seraient bien entendus disposés aux abords du Muséum et de La
Casemdie et les deux aufres dans des endroiis de forte affuence du cenire ville. Cet
événement serait un moyen interaclif de réaliser une communication hors les murs
avec des monsires qui feraient parler de 'exposifion ef distribueraient également des
flyers aux grenoblois. Les photos les plus originales prises lors de cetfe chasse aux
monsires seraient imprimées et affichées dans les sites d'exposiiion. Aingi, tous les
chasseurs de monsires pourraient venir récupérer leurs photos s'ils viennent visiter
fexposition.



Soirée Hallouueen

Halloween est la féle idéale pour aborder le theme du monsire. C'est pour-
guoi nous souhaifons proposer aux Visiteurs une visiie originale du Muséum ou
Is seraient plongés dans le noir. Munis d'une lampe forche, iis visiteraient l'exposi-
fion d'une maniere insolite. Des Médiateurs animeraient ceriains poinis de I'exposi-
fion sur I'histoire de ceriains monstres et appelleraient & réfléchir sur la définiion de
norme. L'enfrée @ la soiree comprendrait également un buffet avec une collation
monsirueuse ainsi que la presiation d'un groupe local pour terminer la soirée de
facon plus festive. Un bar serait a disposiion des visiteurs durant toute la soirée. Ce
projet serait ouvert a fous, pour un montant aux alentours de 15 euros, ef gratuit pour
les gagnanis de la chasse aux monsires. De plus, les participants seraient invilés a
venir déguisés, apportant une fouche de faniaisie supplémentaire a la soiree. Cet
évenement nous semble éfre une bonne illusiraiion du Message porté par nofre
communication, a savair : “quel monsire étes vous 7. Enfin, un fel événement ap-
portera de 'engouement pour I'exposiiion, et atfirera une population majoritairerment

Jeune.

Réseaux sociaux

Afin détendre nos supporis de communication, délargir notre public tout
en s‘adressant a un public_jeune, nous souhaiions créer une page facebook de
exposiiion ef un compte fwitter. Ces comples seraient créés en amont et per-
meifiraient dans un premier temps de diffuser des supports de communication le
mois précédent linauguration. Cependant, nous souhaitons uliliser ces supports de
facon legerement différente.

Nous comptons uiiliser facebook de facon tradiionnelle pour annoncer les
differents évenemenis ef assurer l'animation de I'exposiiion sur |a foile par des ques-
fions ou des énigmes ¢ résoudre régulierement (une fois par semaine environ). Le
profil tuuitter serait quant & lui animé par un élément phare de l'exposiiion : Elephant
Man. Bien quil diffuserait des informations sur les évenemenits, il permetirail aussi
une inferaction plus légere et ludique ou les visileurs pourraient par exemple lui
partager les photos quils auront pris avec lui lors de leur visite.

Voici un apercu possible de la page Facebook et du compite Tuitter (@Monstrueux-
Gre)

QUEL MONSTRE ETES-VOUS 7
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Budget

Restant fideles & nos valeurs, nous vous proposons un budget raisonnable,
allant foyours au plus économique et évitlant les dépenses superflues.

Nature de la dépense Montant Détail
Supports de communicafion
Impression fracis 34700¢€ 25 000 exemplaires. Disiribuiion enseignement secondaire + grand public
Impression cfiches Impression format spécial Abribus.
Permanentes 78429 € 3 x 80 dfiches
Ponciuelles 52286 € 2 x 80 dfiches
Slickers
Concepfion animation 500,00 € 500 €, rédiisée par les Francs Colleurs
Impression 5 150,16 € |40 000 exemplaires
Encaris publicicires 200000 € |1/2 page "Un framuwiay nommé culiure’ / Bandeau sur ledauphine.com
Concepiion 350000 € |12 journées-hommes (6 dfiches, 1 siicker, 1 fiyer, 1carion dinviialion, visuels useb)
Orilammes 35000 €
Evénements
Inaugurafion
Impression carfons invitation 42,28 € 100 exemplaires. Papier épais, recio-verso
Bufet 40000 €
Personnel 30000 €
Chasse aux monsires
Gesfion et coordination 100000 €
Location costumes 50000 € 4 cosfumes lors de deux aprés-midi
Personnel 48000 € 4 personnes par aprés midi
Impression pholos 4200 € Sur la base de 300 phoies standards 10x15 cm (0,14 €/piece)
Soirée Halloween
Geslion ef coordinalion 80000 €
Impression afiches 26143¢€ Impression format spécial Abribus. 50 exemplaires
Presiaiion orchesire 1 00000 € |Groupe grenoblois
Presiafion bufief ef bar 1 50000 € |Peit buffiet + un verre offert par personne. Snack ef bar payani en soirée.
Personnel sécurité 40000 €
Frais dagence POP'inn 230000 €

TOTAL 2218002 €



Echéancier

mars-16 avr-16 mai-16 Juin-16

JuiF16

aolt+-16

sept-16

oct-16

nov-16

déc-16

Janv-17

Aiiches permanene: | s

Flyers

Animaiion page Facebook

Animation comple Twitier "ElephaniTlan
Scirée de vernissage I

Chasse aux monstres

fAfiches ponciuelles

Sairée Halloween

Méthodes d’évaluation

Les premiers moyens d'évaluation seront bien sOr les fréquentations de

Iexposiiion sur les deux sites ainsi qu'aux évenements organisés dans le cadre de
cefte exposiiion. lous pourrons aussi consfituer une revue de presse afin d'avoir la
couverture médiatique liée a l'exposiiion. Afin d'avoir un retour plus qualitatif, nous en-
visageons de laisser des quesifionnaires & disposition des visiteurs dans le Muséum
et la Casemate pendant leur visite.
Au niveau des réseaux sociaux, nous prévoyons danayser les siafisiques liées
a la frequentation des comples facebook ef fuuitter. De cette facon, nous aurons un
refour quantitatif avec le nombres de likes, et d'engagements. Le calcul du nombre
de parificipants aux énigmes et aux chasses aux monstres pourra également éfre
effectué.

[lous sommes & volre entiere disposiion pour
repondre G vos questions ef commentaires, qu
seront bien sr pris en compte dans I‘élaboration
finale du plan de communication. [lous espérons
que nolre projet sera refenu, ef gue NoUSs Pourrons
ensemble faire bondir vofre imagination.



