
  

Représentations mentales 
multipolaires

Exemples de constructions mentales
Triangulaires

Quadripolaires
Fractales



I  - Penser par triangles

J Christ

Dieu

St Esprit

Souffrance

Vacuité

Impermanence

Réalité / Virtualité

Symbole

Imaginaire

Forme

Sens

Energie



Décider ou Manager ? 
                Statut  
Elu, Dirigeant, 
Chef, 
Autonome,
Electron libre,
Subordonné

Pouvoir  
Dominant Diriger (décider) 10% des personnes
Dominant dominé Manager (déployer) 30%
Dominé Subir 60%

Décider
Processus
    Collecter
    Evaluer
    Décider
    Communiquer
    Surveiller

Gouverner
Administrer
Diriger
Manager
Piloter
Animer
Faciliter

Passer d’un imaginaire Hiérarchique et transitif

À un double imaginaire
a) Management de soi et de ses relations aux autres
b) Processus collectif et contextuel de management 



Contexte d’incertitude

 

Incertitudes
Difficulté à trouver l’information 
pertinente 

Incertitude des engagements
Quelle réactivité et à quel prix ?

Fluctuation des marchés
Pérennité fragile des donneurs d’ordre et des fournisseurs

Peur de penser le futur
Les vérités intra-muros ne font plus recette
Logique d’opportunités / logique patrimoniale long terme

Quoi et comment capitaliser ?
Quelle est la source, le référent ?

Sur quelle expérience s’appuyer pour transposer ?

du futur

du présent

de l’histoire



Donner du sens  S E F
 

Sens

Energie / ressources stratégies

Forme

Situation
Analyse 

du pourquoi

But
Vision
Cible

objectif

Comment ?

freins solutions

moyens

Fiches projets
CR réunions
Plan d’action

Simplifier
condenser

Qualifier
Valider + Allouer

Alarmer

Pour construire la décision puis pour la communiquer 



Travail collaboratif
 Matrice de travail collaboratif

S
Sens
but

E
Energie

le
Comment

F
Forme

S Contenu

F  Communication

E Méthode

S Contenu

F  Communication

E Méthode

S Contenu

F  Communication

E Méthode

Contenu

Récit + objectif

Quoi  Pourquoi But
Objectif échéance
Avec qui

Contenu

F  Planning + Ressources

Mode de management, de gestion de projet
Travail collaboratif et en temps alloué
Techniques de résolutions de problème

Contenu

fiches , textes, présentations

Mode de communication écrite Schéma + texte
Taille du support  ( A4, nombre de vues , 
nombre de mots, format)

 Représentation
en triangle fractale



  

Objectifs de résultats et échéances

Plan d’action

Adaptation des compétences 

Mise en œuvre - Expérimentation

Bilans et itérations

Vision du
 passé
Travail de 
mémoire

Vision 
du futur

intentions
Vision du présent et du cour terme
Plan de progrès

Vision du présent
Prise en compte de 
l’éco système

Prise en compte des ressources et des 
compétences disponibles

Vision 
du présent

situation
cartographies
contexte
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ParentEnfant

Adulte

les 3 facettes 
de l’individu

Quelle facette communique à quelle facette ?

P

A

E

P
A

E

P

A

E

Le père  et   l’enfant

?

Analyse transactionnelle
« les trois états »

     Modèle de l’analyse                  
transactionnelle



  

Don de soi

Spiritualité : prendre la posture juste
Équilibre et harmonie  dynamique

Action

Posture juste 

Sagesse

Prendre conscience
Prise de recul
Détachement 
   du but
   du résultat
   de l’égo

Etre 
Avoir 

argent 
temps

Vigilance
       présence
            disponibilité 

         Prise de risque    
     Incomplétude
 Maîtrise

But Stratégie

Valeurs 
fondamentales

Moine
Saint 
Extrême ? 
Compensations ?

Héros
Fakir 
Extrême ? 
Compensations ?

Savant
 Extrême ? 
Compensations ?

              Agir, s’impliquer
       Décider     ou faire faire
Analyser

Amour
Compassion 
Compréhension

Harmonie

Reliance  

Construction à partir de 
Gilbert Simondon



  

Exemple de vision pénétrante 

Don de soi

Prendre la posture juste  

Action

Posture juste 

Sagesse

Prendre conscience
Prise de recul
Détachement 
   du but
   du résultat
   de l’égo

Etre 
Avoir 

argent 
temps

Vigilance
       présence
            disponibilité 

         Prise de risque    
     Incomplétude
 Maîtrise

But Stratégie

Valeurs 
fondamentales

Moine
Saint 
Extrême ? 
Compensations ?

Héros
Fakir 
Extrême ? 
Compensations ?

Savant
 Extrême ? 
Compensations ?

Fatalisme Culpabilité

Autonomie Acteur 
Responsable

Dette
Lucidité

Libre arbitre

Adapté Spontané

Indifférence

Pleine conscience 
systémique

Froideur
 

Concerné

Attachement
Détachement

              Agir, s’impliquer
       Décider     ou faire faire
Analyser

Spirituel
cognitif

Corps
émotions

Affectif
sentiments

relations
Environnement
contexte

Amour
Compassion 
Compréhension

Vivre pleinement 
chaque instant 

Equilibrer
 les pratiques 

Singularité de
 chaque instant 

Harmonie

Reliance  
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3 relations au temps

Réalisation

P
il

ot
ag

e

Production
Conception produit
Commercialisation

ressources humaines
Gestions des bâtiments
Gestion des Gestions des machines
Etc.… 

Management
Stratégie
Régulation
Organisation

Planification



 représentations plus complexes :
                 changer le regard

statut processus

binaire
multiple

dedans

dehors

Réseaux cellulaires
temporaires
Frontières poreuses

OU                                 ET                                         PAR
Opposer                     apposer                                hybrider

systèmeA

B

C

D
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 modèle causes - effet

modèle systémique

modèle paradoxal

modèle émergent

???

Les 4 niveaux de complexité
1

2

3

4

L’échelle de complexité   

Du déterminisme 
aux systèmes complexes  émergents

en passant par les 
représentations systémiques 
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Formaliser le processus

QUOI : Description 
            de la mission

Pour quel but :

Produit
du processus

B
es
oi
ns

Mesure 

Pourquoi :
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pilotage

Données 
d’entrée Processus

compétences

méthodes ressources

Données de
sorties

mesures
corrections

Processus de
correction

consignes

La pensée par processus



Management semi directif
système à 3 pôles en interaction

Objectif racine
et moyens associés

Prescripteur

Objectif opérationnel
Chef de projet - Responsable

 du résultat

Equipe projet

Etablir une situation, un contexte
Réaliser le diagnostic
Construire une vision
Définir et adapter l’objectif racine
Mettre en récit
Allouer les ressources 

Formuler et adapter l’objectif
Assurer sa cohérence 
par rapport à l’éco système
Définir la mesure et valeurs 
Définir et surveiller l’adéquation 
des ressources

Identifier les freins / objectif (créativité)
Créer les solutions (créativité)
Donner des choix ( ressources / résultats) 
Définir les conditions de réussite
Prendre en main les actions tactiques
 et assurer le déploiement  (innovation)
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Exemple de 3 systèmes interdépendants 

Processus
réalisation
support
management

Risques et opportunités
en situation et potentiels
de conduite des actions

Stratégies :
opérationnelle
amélioration
adaptation

Objectifs Moyens

Résultats

Pour les 5 parties prenantes



  

Réalité

informations
brutes

informations
formatées

formulation 
du problème

conception
Résolution

DECISION

Décider
des critères

Décider
de  revoir

Décider
de s’informer

Décider
des finalités

Décider
d’agir

apprentissages

réalisé à partir de
 l’ouvrage de
J. L. Lemoigne

Modèle de décision complexe
 faisant système
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Reliance des quadripôles plans
Carré sémiotique Chronologie

Attracteurs

Spirale

Méthodes de pensée quadripolaires
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Reliance des quadripôles 
volumes

Tétraèdre (triangle fractal)

Tétraèdre (interactions)

Tétraèdre (quadripôle fractal)



P1 P2

P4 P3

+ -F f

O M

Décomposition fractale d’un quadripôle
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Reliance des quadripôles 
volumes
16 pôles en interactions 

(Modèle du passeport citoyen)
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Modèles hologrammes,
fractaux et contextuels

A B

CD

A B

CD

A B

CD

A B

CD

A B

CD



  24

Sensualisme

Ascétisme

C
onservatism

eA
ve
nt
ur
is
m
e

Mitterand

Chirac
Giscard

Barre

Barycentre des intentions de vote en 1981

Modélisation des tendances

Le choix des axes est daté

Rocard

Le Pen
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Salut

Grâce

Continuité entre Discontinuité

L'homme doit se racheter
retrouver le dialogue

       l’homme et Dieu Rupture entre 
Dieu et l'homme

L'homme créé par Dieu

Indouisme
Bouddhisme
Gnose

L'homme à l'image de Dieu
apte à découvrir par sa 
propre raison et sa conscience

l'homme a été créé mauvais
                        Islam

Luther

protestants

catholiques

" La loi "

l'homme est 
incapable

Calvin

Exemple de modélisation des 
systèmes de croyance



Vers un management contextuel en fonction  
du niveau de risque :

Management
 de régulation

Management 
participatif

 Management 
directif

Management
 autonome

Stratégies de crises

Stratégies de 
développement

Risque Niveau 1

Risque Niveau 3Risque Niveau 2

Risque Niveau 1, 2 ou 3
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Processus de MGT issus du 
processus générique de décision

C E D C

Pilotage par 
Indicateur

Management
 semi directif

Conduite de 
Changement

Management 
de l’innovation

Management 
de crise

Indicateurs
Audits et 
revues, NC

Risques 
majeurs

Risques 
majeurs de 
type humain

Besoin 
nouveau
ou à créer

Situation (pré)
accidentelle

Risques 
majeurs
Mini amdec

AMDEC / KJ
Collaboratif

KJ création 
besoin de 
changer

Amdec
KJ
Créativité

Indicateurs 
intuition

Pilote ou 
dirigeant
par intuition

Mgt triangulaire

Vision partagée
Co construite

Revues de 
vérification et 
validation 

Dirigeant
par intuition

Alerte R majeurs
Partager risques
Actions/ ressources

Fiche projet PPF +
Obj. & mesure
+ plan action

Fiche projet PPF +
Obj. & mesure
+ plan action

Fiche projet + doc 
suivant phase

Expliquer a minima
Dire ce qui est crise 
ou non crise



Vers un management contextuel en fonction  
du niveau de risque :

Management
 de régulation

Management 
participatif

 Management 
directif

Management
 autonome

Stratégies de crisesStratégies de 
développement

Risque Niveau 1

Risque Niveau 3

Risque Niveau 3

Risque Niveau 2
Management
 de rupture

Ou
d’innovation

Risque Niveau 1, 2 ou 3



  

Pratiquants
Cath 12% de 8 à 18%  

Prot 2.6% de 0 à 5% 
Israé 1%?

Musul 2.8% de 0 à 5%
Minorité active Minorité active

Minorité active Minorité active

L L

LL

Nouvelles Classes sociales

Majorité silencieuse soumise et suiveuse Majorité silencieuse soumise et suiveuse

Majorité silencieuse soumise et suiveuse Majorité silencieuse soumise et suiveuse

Personnes en confort
Spiritualité ouverte, confessionnelle révélée ou 
non confessionnelle 
En accord avec le principe de laïcité républicain 

Personnes en confort
Spiritualité confessionnelle révélée : israélite 
musulmane et chrétienne  
En désaccord ou ambivalent avec le principe 
de laïcité républicain 

Personnes en situation de survie urbaine
Ou en abandon rural
Toutes spiritualités confondues
En espérance d’un futur meilleurs  
votes extrémistes  

Personnes en situation de « mort sociale » 
urbaine, en désespérance de futur 

spiritualités intégristes portées à la haine
Des autres classes sociales
Rejettent toutes institutions   

L = Leaders

(Sans religion de 18 à 42%)



  

Problématiques

Problématique gouvernementale  des territoires 

Territoires : quartier – commune - métropole 
– département – région -nation 

Problématique inter gouvernementale

Problématique sociétale Problématique citoyenne et éducative

Territoires : intra national – inter européen - 
international 

Dérégulation 
Environnementale

Climatique
Démographique

et Migrations

Dérégulation
Alimentaire  
Industrielle 

Economique et
Financière

Dérégulation
Familiale

Religieuse 
Spirituelle

Intergénérationnelle
Et sanitaire (vieillissement)

Dérégulation
Technologique

Numérique
et Temporelle

Techno Sc-> Org&Cult->Ind

Personnes en 
confort
Spiritualité ouverte,
non 
confessionnelle
 laïcité républicaine 

Personnes en confort
Spiritualité 
confession. révélée : 
israélite musulmane 

et chrétienne  

Personnes en 
situation de survie 
urbaine
espérance
votes extrémistes  

Personnes en 
situation de « mort 
sociale » urbaine, en 
désespérance de futur 

Gouvernance
Républicaine 
Régalienne

Hiérarchisée vers le bas
Elective

Stratégie de 
Développement 

non démocratique

Tirée par les lobbys  

Politique de
Communication 
Information et

Education

Corps d’états
Collectivités terr.  

Agilité, efficacité, 

Efficience, pertinence 

Gouvernance 
des violences légitimes 

et illégitimes,
 problématiques 

frontalières 
Mutualisation 

des ressources
Réduction des 

discriminations   

Maîtrise  équitable
de la diversité culturelle 

et territoriale

Rural rurbain urbain 

Complexité 
des modes 

de gouvernance
non cohérents  



Sujet

Acteur

Personne

Méta

relationnel

affectif

cognitif

émotionnel

Sphères des 4
inconscients



  32

Représentation quadripolaire de l’individu

PÔLE 
INDIVIDUEL

LA PERSONNE PÔLE 
SOCIETAL

L’ACTEURPÔLE
METHODOLOGIE
Choix des regards

POSTURE META

PÔLE
ORGANISME

LE SUJET

Interactions positives et négatives
hybridations- transformations
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Organiser la pensée pour réaliser 
la rencontre : 

le triangle singulier de chaque individu

Pression 
du collectif

Pression 
du 

libre arbitre

Pression 
organique et 
fonctionnelle 
du corps

Valeurs

Ethiques

Buts

Stratégies

Méthodes de 
construction
cognitives

L’acteur

Le sujet

La personne
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Roue de Hudson

1
Formaliser 
le projet

2
Lancer 
le projet

3
Rentabiliser 
le projet

4
Rupture

5
Deuil

6
Faire le point
Diagnostic &
Synthèse de 
diagnostic

10
Inventer le futur

8
Maturer
Rupture de sens 
Deuil prolongé
Méta diagnostic

7    Choisir 
un autre projet
Changement de 1° ordre

9    Choisir 
une autre finalité
Changement de 2° ordre
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